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                                                  Dotazník spokojnosti pacientov
Vážená pani, vážený pán,

        V snahe čo najviac zlepšovať a spríjemňovať pobyt pacientov v našej nemocnici, zisťujeme Vaše názory na poskytovanú starostlivosť. Dovoľujeme si Vás požiadať o vyplnenie nášho anonymného dotazníka. Označte odpoveď, ktorá najviac, ktorá najviac vyjadruje Váš názor. Dotazník prosím vyplňte na konci vášho pobytu v nemocnici. Vyplnený dotazník vhoďte prosím do označenej schránky na oddelení. Ďakujeme Vám za spoluprácu, ktorá prinesie prospech všetkým pacientom, ktorí budú v našej nemocnici liečení .

1.Pohlavie:                                                            Vek:

1.Muž

2. Žena

2. V našom zdravotníckom zariadení ste hospitalizovaná/ý :

1. prvýkrát                          2. druhýkrát                       3.tretí a viackrát

3. Ak ste hospitalizovaný druhýkrát a viackrát, máte pocit, že starostlivosť o Vás zo strany sestier je:

1. rovnaká                          2. zlepšila sa                        3.zhoršila sa

4. Ako ste boli spokojný/á so správaním lekárov na oddelení ?
1. veľmi spokojný/á          2. spokojný/á                      3. nespokojný/á

5. . Ako ste boli spokojný/á so správaním sestier  na oddelení ?

1. veľmi spokojný/á          2. spokojný/á                      3. nespokojný/á

6. Ako ste boli spokojný/á s podanými informáciami o Vašom zdravotnom stave?

1. veľmi spokojný/á          2. spokojný/á                      3. nespokojný/á

7. Ako ste boli spokojný/á s poskytovanou zdravotnou starostlivosťou ?
1. veľmi spokojný/á          2. spokojný/á                      3. nespokojný/á

8. Ako ste boli spokojný/á s podávanou stravou ? 

1. veľmi spokojný/á          2. spokojný/á                      3. nespokojný/á

9. Ako ste boli spokojný/á s čistotou v nemocnici ?

1. veľmi spokojný/á          2. spokojný/á                      3. nespokojný/á

10.Čo by sme mohli zlepšiť pre väčšiu spokojnosť Vás pacientov ? ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Ďakujeme za Váš čas pri vyplňovaní dotazníka.

S pozdravom vedenie nemocnice VšNsP n.o. Lučenec
